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Fur diese Website verantwortlicher Anbieter gemaf3 8 5 DDG sowie Informationspflichten gemaf § 15 VersVermV
und § 18 Abs. 2 MStV:

VP Finanz GmbH & Co. KG
Neuenkirchener Str. 33
33332 Gutersloh

vertreten durch den / die Geschaftsfiihrer / Geschéaftsfihrerin: VP Finanz Verwaltungs GmbH
Telefon: +49 (0) 5241 234682-0

Telefax: +49 (0) 5241 234682-9
E-Mail: info@vp-finanz.com

Registriert beim Amtsgericht in: Gitersloh
Handelsregisternummer: HRA 7474

Die VP Finanz GmbH & Co. KG wird vertreten durch die persdnlich haftende Gesellschafterin:
VP Finanz Verwaltungs GmbH

Neuenkirchener Str. 33

33332 Giitersloh

Registriert beim Amtsgericht in: Gitersloh

Handelsregisternummer: HRB 10783

vertreten durch den/die Geschéaftsfuhrer: Mareike Steffens

Steuernummer: DE 351/5781/1679

Branche / Tatigkeit: Vermittlung von Kapitalanlagen, Versicherungen, Finanzierungen, Immobilien
Staat, der die Berufsbezeichnung verliehen hat: Deutschland

Inhaltlich Verantwortlicher gemaf § 18 Abs. 2 MStV:

Mareike Steffens

Neuenkirchener Str. 33

33332 Gitersloh

Behorde fur die Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Z. 2 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Behdrde fir die Aufsicht nach § 34d Abs. 1 Z. 2 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrém-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Status:
Zugelassener Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Z. 2 GewO mit der Registernummer D-CAPG-
KIXMX-37

Behorde fir die Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 GewO:
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IHK Ostwestfalen zu Bielefeld
Elsa-Brandstrém-Str. 1-3
33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Behorde fur die Aufsicht nach § 34f Abs. 1 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Die Erlaubnis gem. § 34f GewO wurde erteilt.
Registrierungsnummer (gem. § 34f GewO) lautet: D-F-108-JELN-19

Behorde fiur die Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrém-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Behorde fur die Aufsicht nach 8§ 34i Abs. 1 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Die Erlaubnis gem. 8§ 34i Abs. 1 GewO wurde erteilt.
Registrierungsnummer (gem. § 34i GewO) lautet: D-W-108-QKKK-00

Die Eintragung im Vermittlerregister kann wie folgt Uberprift werden:

DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer

Breite Stral3e 29

D-10178 Berlin

Telefon +49 30 20308 0

E-Mail info@dihk.de

www.dihk.de

Registerabruf unter www.vermittlerregister.info oder telefonisch unter 0180-6005850 (0,20 €/Anruf)

Umgang mit Nachhaltigkeit(ESG-Risiken)
Was sind Nachhaltigkeitsrisiken?

Als Nachhaltigkeitsrisiken (ESG-Risiken) werden Ereignisse oder Bedingungen aus den drei Bereichen
Umwelt(Enviroment), Soziales(Social) und Unternehmensfihrung(Governance) bezeichnet, deren Eintreten
negative Auswirkungen auf den Wert der Investition bzw. Anlage haben kénnten. Diese Risiken kénnen einzelne
Unternehmen genauso wie ganze Branchen oder Regionen betreffen.

Was gibt es fir Beispiele fir Nachhaltigkeitsrisiken in den drei Bereichen?
e Umwelt: In Folge des Klimawandels kdnnten vermehrt auftretende Extremwetterereignisse ein Risiko

darstellen. Dieses Risiko wird auch physisches Risiko genannt. Ein Beispiel hierfir wére eine extreme
Wetterperiode in einer bestimmten Region. Dadurch kénnten Pegel von Transportwegen wie Flissen so
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weit sinken, dass der Transport von Waren beeintrachtigt werden kdnnte.

e Soziales: Im Bereich des Sozialen kénnten sich Risiken zum Beispiel aus der Nichteinhaltung von
arbeitsrechtlichen Standards oder des Gesundheitsschutzes ergeben.

¢ Unternehmensfithrung: Beispiele fir Risiken im Bereich der Unternehmensfiihrung sind etwa die
Nichteinhaltung der Steuerehrlichkeit oder Korruption in Unternehmen.

Umgang mit nachhaltigen Produkten:
Der Versicherungsmakler verfolgt keine gezielte Nachhaltigkeitsstrategie, angebotene Produkte kénnen aber
nachhaltig sein.

Allgemeine Information:

VP Finanz GmbH & Co. KG verfolgt keine gezielte Nachhaltigkeitsstrategie. Im Rahmen der Auswahl von
Gesellschaften und Produkten berticksichtigen wir die etwaigen Nachhaltigkeitsaspekte nicht gezielt. Im Rahmen
der im Kundeninteresse erfolgenden individuellen Beratung stellen wir die etwaigen Nachhaltigkeitsaspekte des
jeweiligen Produktes/Produktgebers auf Nachfrage gesondert auf Basis der durch den Produktgeber zur Verfigung
gestellten Informationen dar. Unsere Produktauswahl kann nachhaltige Produkte umfassen.

Die Beratung erfolgt dabei auf Basis der von den Unternehmen zur Verfiigung gestellten Informationen - diese
liegen z.T. noch nicht von jedem Produktgeber vollstandig vor. Fur deren Richtigkeit ist der Versicherungsmakler
daher nicht verantwortlich.

Vergutung bezogen auf Nachhaltigkeitsaspekte:
Die Vergitung fur die Vermittlung von Produkten wird grundsétzlich nicht von den Nachhaltigkeitsrisiken
beeinflusst.

Mitglied der Industrie- und Handelskammer:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld
Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Berufsbezeichnung: Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO

Berufsrechtliche Regelungen:
¢ § 34d Gewerbeordnung (ggf. 8 34c Gewerbeordnung, § 34f Gewerbeordnung, § 34i Gewerbeordnung)
* 88 59-68 VVG

e VersVermV

Die berufsrechtlichen Regelungen kénnen uber die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH
betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Folgende Schlichtungsstellen kdnnen zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung angerufen werden:
Beschwerdemanagement:

Bei Beschwerden kénnen Sie sich immer direkt wenden an:

VP Finanz GmbH & Co. KG

Neuenkirchener Str. 33

33332 Gltersloh

Telefon: +49 (0) 5241 234682-0

Telefax: +49 (0) 5241 234682-9

E-Mail: info@vp-finanz.com

Information zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren gemaf § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Wir sind gemaR § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung verpflichtet am Streitbeilegungsverfahren
vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen:

Versicherungsombudsmann e.V.,
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Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Weitere Informationen: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
Weitere Informationen: www.pkv-ombudsmann.de

Schlichtungsstelle fur gewerbliche Versicherungs- und Anlage- und Kreditvermittlung
GlockengieRRerwall 2, 20095 Hamburg

Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank
Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main

Hinweise zur Validierung der Kundenbewertungen

Bewertungen, welche wir Uber externe Bewertungsportale sammeln (Google Rezensionen, ProvenExpert,
kennstdueinen.de und weitere) und auf unserer Webseite einbinden oder verlinken, werden ausschlief3lich von
dem jeweiligen Bewertungsportal validiert. Wir fiihren keine gesonderte Prifung dieser Kundenbewertungen auf
Echtheit durch.

Hinweis zur Echtheit von Bewertungen:

Die auf dieser Webseite veroffentlichten Kundenbewertungen stammen von Personen, die unsere Dienstleistung
auf Portalen von Dritten bewertet haben. Eine Prifung der Echtheit kann derzeit nicht sichergestellt werden, da die
bewertenden Personen die Bewertungen teilweise unter Pseudonymen abgegeben haben und nicht jedes
Bewertungsportal eine Echtheitsprifung vornimmt. Wir Gbernehmen fir die Echtheit der Bewertungen daher keine
Gewahr.

1. Inhalt des Onlineangebotes

Der Autor Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Autor, welche sich auf Schaden materieller oder
ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die
Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsétzlich ausgeschlossen,
sofern seitens des Autors kein nachweislich vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. Alle
Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behélt es sich ausdrucklich vor, Teile der Seiten oder das
gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veréffentlichung
zeitweise oder endgliltig einzustellen.

2. Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten (“Hyperlinks”), die au3erhalb des
Verantwortungsbereiches des Autors liegen, wirde eine Haftungsverpflichtung ausschlie3lich in dem Fall in Kraft
treten, in dem der Autor von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch mdéglich und zumutbar ware, die
Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Der Autor erklart hiermit ausdricklich, dass zum Zeitpunkt
der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und
zukinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der verlinkten/verkniipften Seiten hat der Autor keinerlei
Einfluss. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller verlinkten /verkntpften Seiten, die
nach der Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes
gesetzten Links und Verweise sowie fiir Fremdeintrage in vom Autor eingerichteten Gastebiichern,
Diskussionsforen, Linkverzeichnissen, Mailinglisten und in allen anderen Formen von Datenbanken, auf deren
Inhalt externe Schreibzugriffe mdglich sind. Fur illegale, fehlerhafte oder unvollsténdige Inhalte und insbesondere
fur Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein
der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der tUber Links auf die jeweilige
Veroffentlichung lediglich verweist.

3. Urheber- und Kennzeichenrecht
Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und
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Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zurlickzugreifen. Alle
innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrénkt den Bestimmungen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten
der jeweiligen eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der blof3en Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen,
dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind! Das Copyright fur veroffentlichte, vom Autor selbst
erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne
ausdrickliche Zustimmung des Autors nicht gestattet.

4. Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese Seite
verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht
mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die tbrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer
Gultigkeit davon unberthrt.

Rechtlicher Hinweis:

Die von uns zur Verfugung gestellten Daten erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit oder Vollstandigkeit. Fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von Dritten zur Verfuigung gestellten Daten und Dokumente Gbernehmen wir
keinerlei Gewahr. Jegliche Haftung fir Schaden aus der hier zur Verfligung gestellten Information ist
ausgeschlossen.

Konzeption | Entwicklung | Redaktion: www.maklerhomepage.net
Mit rechtlicher Unterstlitzung durch die Kanzlei Johnke & Reichow Rechtsanwaélte
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Anbieterkennung / Erstinformation
(gem. 8 15 VersVermV und 88 12, 12a FinVermV)

Auf Grund der gesetzlichen Verpflichtungen sind wir gehalten, Ihnen nachfolgende Informationen zu Ubermitteln
bzw. auszuhandigen.

Rechtsstellung:
Sie erhalten hierzu Ausfiihrungen und Hinweise in den allgemeinen Vertragsgrundlagen fiir die Maklervollmacht
des Versicherungsmaklers.

Firmenanschrift / Angaben zum Unternehmen:

VP Finanz GmbH & Co. KG
Neuenkirchener Str. 33
33332 Gutersloh

vertreten durch den / die Geschéftsfihrer / Geschéftsfuhrerin: VP Finanz Verwaltungs GmbH
Telefon: +49 (0) 5241 234682-0

Telefax: +49 (0) 5241 234682-9
E-Mail: info@vp-finanz.com

Registriert beim Amtsgericht in: Gitersloh
Handelsregisternummer: HRA 7474
Steuernummer: DE 351/5781/1679

Status: Die Eintragung im Vermittler-Register besteht als:

Zugelassener Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Z. 2 GewO mit der Registernummer D-CAPG-
KIXMX-37

Zugelassener Finanzanlagenvermittler mit Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 GewO mit der Registernummer D-
F-108-JELN-19

Zugelassener Immobiliardarlehensvermittler mit Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 GewO mit der Registernummer D-
W-108-QKKK-00

Umgang mit Nachhaltigkeit(ESG-Risiken)
Was sind Nachhaltigkeitsrisiken?

Als Nachhaltigkeitsrisiken (ESG-Risiken) werden Ereignisse oder Bedingungen aus den drei Bereichen
Umwelt(Enviroment), Soziales(Social) und Unternehmensfihrung(Governance) bezeichnet, deren Eintreten
negative Auswirkungen auf den Wert der Investition bzw. Anlage haben kdnnten. Diese Risiken kénnen einzelne
Unternehmen genauso wie ganze Branchen oder Regionen betreffen.

Was gibt es fur Beispiele fir Nachhaltigkeitsrisiken in den drei Bereichen?

e Umwelt: In Folge des Klimawandels kdnnten vermehrt auftretende Extremwetterereignisse ein Risiko
darstellen. Dieses Risiko wird auch physisches Risiko genannt. Ein Beispiel hierfir wéare eine extreme
Wetterperiode in einer bestimmten Region. Dadurch kénnten Pegel von Transportwegen wie Flissen so
weit sinken, dass der Transport von Waren beeintrachtigt werden kdnnte.

e Soziales: Im Bereich des Sozialen kénnten sich Risiken zum Beispiel aus der Nichteinhaltung von
arbeitsrechtlichen Standards oder des Gesundheitsschutzes ergeben.
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¢ Unternehmensfiihrung: Beispiele fir Risiken im Bereich der Unternehmensfiihrung sind etwa die
Nichteinhaltung der Steuerehrlichkeit oder Korruption in Unternehmen.

Umgang mit nachhaltigen Produkten:
Der Versicherungsmakler verfolgt keine gezielte Nachhaltigkeitsstrategie, angebotene Produkte kénnen aber
nachhaltig sein.

Allgemeine Information:

VP Finanz GmbH & Co. KG verfolgt keine gezielte Nachhaltigkeitsstrategie. Im Rahmen der Auswahl von
Gesellschaften und Produkten beriicksichtigen wir die etwaigen Nachhaltigkeitsaspekte nicht gezielt. Im Rahmen
der im Kundeninteresse erfolgenden individuellen Beratung stellen wir die etwaigen Nachhaltigkeitsaspekte des
jeweiligen Produktes/Produktgebers auf Nachfrage gesondert auf Basis der durch den Produktgeber zur Verfligung
gestellten Informationen dar. Unsere Produktauswahl kann nachhaltige Produkte umfassen.

Die Beratung erfolgt dabei auf Basis der von den Unternehmen zur Verfiigung gestellten Informationen - diese
liegen z.T. noch nicht von jedem Produktgeber vollstéandig vor. Fir deren Richtigkeit ist der Versicherungsmakler
daher nicht verantwortlich.

Verglitung bezogen auf Nachhaltigkeitsaspekte:
Die Vergutung fur die Vermittlung von Produkten wird grundsétzlich nicht von den Nachhaltigkeitsrisiken
beeinflusst.

Berufs-Haftpflichtversicherung
Wir besitzen eine Berufs-Haftpflichtversicherung, welche die Voraussetzungen der VersicherungsVermittler-
Verordnung (VersVermV) erfiillt.

Behdorde fir die Erlaubnis nach 834d Abs. 1 Z. 2 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Behorde fir die Aufsicht nach 834d Abs. 1 Z. 2 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Behorde flr die Erlaubnis nach 834f Abs. 1 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Behorde fiur die Aufsicht nach 834f Abs. 1 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrom-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Behdrde fir die Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrém-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0



Behorde fiur die Aufsicht nach § 34i Abs. 1 GewO:
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Elsa-Brandstrém-Str. 1-3

33602 Bielefeld

Telefon (Zentrale): 0521 554-0

Die Eintragung im Vermittlerregister kann wie folgt Gberpruft werden:

DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer

Breite Strafl3e 29

D-10178 Berlin

Telefon +49 30 20308 0

E-Mail info@dihk.de

www.dihk.de

Registerabruf unter www.vermittlerregister.info oder telefonisch unter 0180-6005850 (0,20 €/Anruf)

Beratungsleistung:
Hinsichtlich der vermittelten Versicherungsprodukte bietet der Vermittler eine Beratung an.
Vergutung:

Fir die Vermittlung der Versicherungsprodukte erhalt der Vermittler eine Provision, welche in der
Versicherungspramie enthalten ist. Daneben erhélt der Vermittler bei der Vermittlung von
Versicherungsanlageprodukten auch andere Zuwendungen. Der Vermittler vermittelt Versicherungsprodukte von
einer Vielzahl unterschiedlicher Versicherer. Die mit den einzelnen Versicherungsgesellschaften vereinbarten
Vergutungen, Provisionen und Zuwendungen unterscheiden sich der Héhe nach.

Hiervon Abweichendes muss ausdriicklich zwischen dem Vermittler und dem Auftraggeber vereinbart werden.
Insbesondere bei der Vermittiung von sogenannten Nettoprodukten wird in der Regel eine separate
Vergitungsabrede vereinbart, die den Auftraggeber zur Zahlung der Vergutung verpflichtet. Nettoprodukte sind
Produkte bei denen die Vermittlungsvergitung nicht in der Versicherungspramie enthalten ist.

Informationen tGber Emittenten und Anbieter, zu deren Finanzanlagen Vermittlungs- oder
Beratungsleistungen angeboten werden:

Vermittelt und beraten wird zu Finanzanlagen aus der gesamten Breite des in Deutschland bestehenden Marktes
soweit dies im Rahmen der behérdlichen Zulassung als Finanzanlagenvermittler / -berater gem. § 34 f GewO
zulassig ist

Informationen Uber die Vergltung bei der Finanzanlagenberatung und —vermittlung:

Im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung kann die Vergitung hierfur durch den Anleger oder
durch Dritte (Produktgeber) in Kombination erfolgen. Dies ist abhdngig von den Wiinschen und Bedirfnissen des
Anlegers und den Finanzprodukten, welche eventuell vermittelt werden.

Soweit die Vergitungsbestandteile insofern durch den Anleger gezahlt werden, erfolgt dies entsprechend der
gesondert zu treffenden Vergitungsvereinbarung.

Soweit Zuwendungen im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung insofern von Dritten
(Produktgebern) erbracht werden, durfen diese behalten werden.

Produktauswahlpalette bei der Vermittlung von Darlehen
Der Vermittler wird fiir eine Vielzahl von Banken und Bausparkassen tétig (mehr als 10).
Der Vermittler erbringt in diesem Bereich Beratungsleistungen.

Leistungsentgelt / Kosten bei der Vermittlung von Darlehen

Der Vermittler erhélt ein Leistungsentgelt fur die erfolgreiche Darlehensvermittiung vom Darlehensgeber.

Die Hohe dieser Vergutung kann sich insbesondere ergeben aus: der Bruttodarlehenssumme, Zinszahlungen,
Pramien. Wie hoch die Vergitung des Vermittlers konkret sein wird, steht zum Zeitpunkt der Aushandigung dieser
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Information noch nicht fest. Er wird Ihnen zu einem spéateren Zeitpunkt auf dem sog. ESIS-Merkblatt mitgeteilt, das
Sie rechtzeitig vor Vertragsschluss ausgehandigt bekommen. Wird das Leistungsentgelt vom Darlehensgeber
gezahlt, kbnnen weitere variable Vergitungen hinzukommen, die sich an qualitativen Merkmalen bemessen.

Folgende Schlichtungsstellen kénnen zur auRergerichtlichen Streitbeilegung angerufen werden:
Beschwerdemanagement:

Bei Beschwerden kdnnen Sie sich immer direkt wenden an:

VP Finanz GmbH & Co. KG

Neuenkirchener Str. 33

33332 Giitersloh

Telefon: +49 (0) 5241 234682-0

Telefax: +49 (0) 5241 234682-9

E-Mail: info@vp-finanz.com

Information zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren gemaf § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Wir sind gemaR § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung verpflichtet am Streitbeilegungsverfahren
vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen:

Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Weitere Informationen: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
Weitere Informationen: www.pkv-ombudsmann.de

Schlichtungsstelle fur gewerbliche Versicherungs- und Anlage- und Kreditvermittlung
GlockengieRerwall 2
20095 Hamburg

Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank
Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main

Berufsrechtliche Regelungen:
¢ 8§ 34d Gewerbeordnung (ggf. 8§ 34c Gewerbeordnung, § 34f Gewerbeordnung, § 34i Gewerbeordnung)
¢ 88 59-68 VWG

¢ VersVermV

Die berufsrechtlichen Regelungen kénnen uber die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH
betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Weitere Informationen:

Im Rahmen der Vermittlerrichtlinie obliegt es dem Versicherungskunden, den Vermittler rechtzeitig zu informieren,
falls sich die Lebensumstande &ndern, z.B. durch Anderung der Kontoverbindung, Heirat, Nachwuchs,
Ortswechsel, beruflicher Auslandsaufenthalt, Scheidung, Selbststandigkeit, Grindung einer im Handelsregister
eingetragenen Firma usw. Nur dann sind wir in der Lage, die Verantwortung fiir die Richtigkeit und die
Vollstandigkeit Ihres Versicherungs- und Vorsorgewesens zu Ubernehmen.

Im Schadensfall informieren Sie uns bitte umgehend, damit wir die Meldung rechtzeitig an den jeweiligen
Versicherer weiterleiten kdnnen. Bitte informieren Sie uns auch, bevor Sie Reparaturauftrage erteilen bzw. eine
Neuanschaffung vornehmen. Wir werden hier vorher beim Versicherer entsprechende Deckungszusage einholen.
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